M AS ANMELDUNG ZUR
eriY  MAS DEMENZTRAINERINNEN-AUSBILDUNG

ALLGEMEINE ANGABEN

KUHSNUMMEH UND DATUM (BSp: Kurs XX St. Pélten, Herbst 20xx) VERPF”CHTENDE |NFUVERANSTA|.TUNG (Termine Online)

TITEL: VORNAME: FAMILIENNAME:
GEBURTSDATUM: E-MAIL: TELEFONNUMMER:
ADRESSE: PLZ: ORT:
RECHNUNG:

Hinweis: Die Rechnung wird anhand lhrer angegebenen Daten erstellt. Fir nachtragliche Korrekturen erlauben wir uns eine Bearbeitungsge-
bihr von EUR 5,00 zu verrechnen.

PRIVATZAHLUNG

(Rechnungsanschrift entspricht der oben genannten Adresse)

RECHNUNG AN FIRMA

(Bitte geben sie noch untenstehende Firmendetails an)

FIRMENNAME: STRASSE:
OPTIONALE FIRMEN-ZUSATZANGABEN: PLZ: ORT:
ZU HANDEN: E-MAIL:

MAS Alzheimerhilfe | Lindaustral3e 28 | 4820 Bad Ischl
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PERSONLICHE ANGABEN

BISHERIGE SCHUL- UND WEITERBILDUNG:

ERLERNTER BERUF:

BISHERIGE TATIGKEIT:

DERZEITIGE TATIGKEIT:

WARUM MOCHTEN SIE DIESE AUSBILDUNG MACHEN, WELCHE ERWARTUNGEN HABEN SIE?

HABEN SIE BEREITS ERFAHRUNG IM BEREICH DEMENZ?

WO WOLLEN SIE DAS GELERNTE EINSETZEN?
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ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN CAGB)

fr den Verein

MAS Alzheimerhilfe - gemeinnutziger Verein fur Interdisziplindre Gerontologie
(kurz: MAS Alzheimerhilfe)

ZVR-Zahl: 633486648
Stand: 01.01.2025

1. GELTUNGSBEREICH

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Vertrége, die zwischen dem Verein MAS Alzhei-
merhilfe - gemeinnttziger Verein fur Interdisziplindre Gerontologie (kurz: MAS Alzheimerhilfe; im Folgenden ,Verein”) und sei-
nen Mitgliedern, Teilnehmern sowie anderen Kunden (im Folgenden ,Kunde”) geschlossen werden. Dies betrifft insbesondere
die Dienstleistungen des Vereins in den Bereichen:

- MAS Demenzservicestellen: Servicestellen fur Personen mit Demenz und deren Angehdrige
- MAS Alzheimerakademie: Akademie flr spezielle Aus- und Fortbildung im Bereich Demenz
- MAS Alzheimerurlaub: Reisen fur Personen mit Demenz und deren Angehdérige

2. VERTRAGSABSCHLUSS

Samtliche Angebote des Vereins sind - sofern keine anderslautende Mitteilung erfolgt - freibleibend und stellen kein verbind-
liches Angebot auf Zustandekommen eines Vertrages dar.

Der Vertrag zwischen dem Verein und dem Kunden kommt erst dann zustande, wenn der Kunde eine verbindliche Anmeldung
oder Bestellung beim Verein tatigt und der Verein diese ausdricklich annimmt. Eine Annahme durch den Verein kann in Form
einer schriftlichen oder elektronischen Mitteilung erfolgen.

3. PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Alle Preise flr die Dienstleistungen des Vereins sind in den jeweiligen Angeboten oder Kursbeschreibungen angegeben. Sofern
nicht anders vereinbart, sind samtliche Rechnungen des Vereins binnen 10 Tagen nach Rechnungslegung fallig.

Zahlungen sind per Uberweisung oder in bar zu leisten. Angebote des Vereins sind - soweit nicht anders angegeben - grund-
satzlich entgeltlich.

Samtliche Produkte, die vom Verein veraulBert werden, stehen bis zur vollstdndigen Bezahlung unter Eigentumsvorbehalt.

Alle Preisangaben fur die Dienstleistungen des Vereins werden nach dem aktuellen Verbraucherpreisindex - VPI indexiert.

4. BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR EINZELNE VEREINSSPARTEN

4.1 MAS DEMENZSERVICESTELLEN BZW. MOBILE UNTERSTUTZUNG

Der Verein betreibt Servicestellen, die Personen mit Demenz und deren Angehdrige beraten, unterstitzen und begleiten. Die
Art und der Umfang der Dienstleistungen richten sich nach dem jeweiligen Bedarf des Kunden und werden individuell
vereinbart.

Es werden einerseits kostenlose und unverbindliche Beratungs- und UnterstUtzungsleistungen angeboten, andererseits aber
auch kostenpflichtige Trainingsprogramme.

Kostenlose Angebote werden nach Maligabe der Ressourcen des Vereins bis auf Widerruf angeboten. Der Kunde hat keinen
Anspruch auf Erbringung von Beratungs- und Unterstitzungsleistungen oder auf Erbringung in einem bestimmten Umfang.
Die Beendigung der Beratungs- und Unterstutzungsleistungen durch den Verein ist jederzeit und ohne Angabe von Grinden
moglich. Ein diesbezlglicher Ersatzanspruch des Kunden ist ausdricklich ausgeschlossen.
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Bei kostenpflichtigen Angeboten des Vereins (z.B. MAS Ressourcentraining, mobile MAS-Begleitung) erfolgt vor Vertragsschluss
eine transparente Aufklarung tUber die entstehenden Kosten. Wird ein Trainingsangebot kundenseitig weniger als 24
Stunden vor dem Termin abgesagt, ist der Verein berechtigt, eine Trainings- bzw. Begleitungsstunde (und allenfalls angefallene
Fahrtkosten) zu verrechnen; dies mit Ausnahme einer plétzlich eingetretenen Krankheit oder stationarer Aufnahme.

Eine kundenseitige Beendigung der Beratungs- und Unterstutzungsleistungen ist jederzeit zulassig.

Die Beratungs- und Unterstutzungsleistungen des Vereins stellen keine medizinische Behandlung dar und kénnen eine solche
auch nicht ersetzen. Eine laufende (fach-)arztliche Betreuung des Betroffenen wird ausdrtcklich empfohlen und liegt in der
Eigenverantwortung des Kunden und seiner Angehorigen.

Der Verein Ubernimmt keinerlei Haftung fir die Wirksamkeit der angebotenen psychosozialen Malinahmen; er bietet diese
jedoch nach bestem Wissen und dem aktuellen Forschungsstand an.

Der Verein haftet nicht fur allfallige Folge- und Begleitkosten, die dem Kunden fur die Inanspruchnahme der angebotenen
Leistungen entstehen (z.B. Transportkosten, Kosten fir medizinische Unterstitzung, Abgeltung eines
allfalligen Zeitaufwandes fir Angehorige etc.).

Sollte es im Rahmen eines Angebots des Vereins zu einem medizinischen Notfall kommen, erklart sich der Kunde damit ein-
verstanden, dass ein Arzt bzw. die Rettung kontaktiert wird.

4.2 MAS ALZHEIMERAKADEMIE

Der Verein bietet Schulungen, Trainings und Weiterbildungen im Bereich Demenz an. Die Teilnahme an den Kursen setzt eine
Anmeldung des Kunden und eine Annahme des Vereins voraus. Die genauen Inhalte und Termine der Kurse sind der
jeweiligen Kursbeschreibung zu entnehmen.

Nach erfolgtem Vertragsschluss kann eine einseitige Vertragsauflésung durch den Kunden schriftlich nur mehr nach Mal3gabe
folgender Bestimmungen erfolgen:

Bei Rucktritt innerhalb von drei Wochen vor Ausbildungsbeginn ist der Verein berechtigt, eine Stornogebuhr in Héhe von 50
% der Ausbildungskosten in Rechnung zu stellen. Bei Rucktritt innerhalb von funf Werktagen vor Ausbildungsbeginn oder bei
unentschuldigtem Fernbleiben wird die volle Teilnahmegebuhr zur Zahlung fallig.

Der Verein kann das Ausbildungsverhaltnis aus wichtigem Grund vorzeitig aufldsen. Wichtige Grinde stellen etwa dar:

- mangelnde persdnliche oder gesundheitliche Eignung des Kunden

- wenn der/die Ausbildungsteilnehmer:in die Vertrauenswurdigkeit verloren hat und eine verlassliche Berufsaustbung
nicht erwartet werden kann

- schwerwiegende Pflichtverletzungen im Rahmen der theoretischen oder praktischen Ausbildung

- wenn die Kursgebuhr nicht zeitgerecht beglichen wird

Bei Beendigung aus wichtigem Grund ist der Verein berechtigt, die vollstandige Kursgebuhr einzubehalten bzw. in Rechnung
zu stellen.

Der Kunde ist verpflichtet, alle Module, Arbeitsauftrage, Praktika und die schriftliche Abschlusspriafung innerhalb von 24 Mo-
naten nach dem offiziellen Prifungsdatum zu absolvieren. Sollte dies nicht rechtzeitig erfolgen, wird der Kurs als nicht absol-
viert betrachtet und muss vollstdndig neu besucht werden. Es besteht kein Anspruch auf Ruckerstattung der Kosten.

Far alle im Rahmen der Ausbildung bekannt gewordenen personenbezogenen Informationen gilt zum Schutz der Intimsphare
und Warde der Klientinnen und Klienten die Verschwiegenheitspflicht (sowohl gegenuber fachbezogenen als auch
gegenUber fachfremden Personen oder Institutionen). Dazu gehort auch die Pflicht, jegliches Bild- und Videomaterial, das im
Rahmen der Ausbildung von Klientinnen entstanden ist, absolut vertraulich zu behandeln und fur keinerlei andere Zwecke

- sei es privater oder beruflicher Natur - zu nutzen.

Im Rahmen der Ausbildungen zum MAS Demenztrainer und MAS Aktivtrainer erstellte Arbeitsauftrage, Unterlagen, Arbeits-

blatter etc. durfen fUr vereinsinterne Zwecke verwendet werden. Die praktische Abschlussarbeit (Video) darf im
Rahmen der MAS-Demenztrainer-Ausbildung gezeigt werden.
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4.3 MAS ALZHEIMERURLAUB

Der Verein organisiert Reisen und Veranstaltungen fir Menschen mit Demenz und deren Angehdrige/Pfleger/Begleitperso-
nen, die auf die besonderen BedUrfnisse dieser Zielgruppe zugeschnitten sind. Diese Reisen werden auf Basis der jeweiligen
Angebote durchgefihrt. Der Vertragsschluss richtet sich nach den obigen Bestimmungen.

Der Verein Ubernimmt wahrend der Dauer der Reise ausdrtcklich nicht die Aufsichtspflicht Gber Personen mit Demenz; diese
verbleibt beim mitreisenden Angehdrigen bzw. der Begleitperson/Pfleger. Werden ausnahmsweise Trainings oder Angebote
durchgefihrt, bei denen Angehdorige/Begleitpersonen nicht anwesend sind, wird flr diese Zeit eine angemessene Betreuung
und Aufsicht der Personen mit Demenz sichergestellt.

Fur Reisen gelten Stornobedingungen, die dem Kunden vor Buchung zur Kenntnis gebracht werden. Stornierungen sind in der
Regel bis zu einem bestimmten Zeitpunkt vor Reisebeginn moglich, wobei in diesem Fall die Hohe der

Ruckerstattung je nach Zeitpunkt der Stornierung variieren kann. Der Verein empfiehlt daher dringend den Abschluss einer
Reiserucktrittsversicherung. Der Verein behalt sich eine Bearbeitungsgebihr von € 150,00 pro Person im Fall einer
Stornierung vor.

Bei vorzeitiger Abreise besteht keinerlei Anspruch auf Rickforderung des Reisepreises.

Sollten Umstande vorliegen, die einen Urlaub in einem Hotel nicht méglich machen, ist der Verein berechtigt, die Reise in
Bezug auf den betroffenen Teilnehmer und seine Begleitung vorzeitig zu beenden; dies ohne Anspruch auf Rickerstattung.
Es ist nicht méglich, versdaumte Angebote im Rahmen eines neuerlichen MAS-Alzheimerurlaubs nachzuholen oder Barablose
zu begehren. Die Teilnahme an den Programmen ist freiwillig.

Wird eine Mindestanzahl an Teilnehmerinnen und Teilnehmern nicht erreicht, behalt sich der Verein eine Absage von Veran-
staltungen vor, und die Anzahlung wird zurtck Uberwiesen. Der Verein behalt sich organisatorische bzw. inhaltliche Anderun-
gen vor, worlUber die Kunden rechtzeitig und in geeigneter Form informiert werden.

Der Verein Gbernimmt keine Haftung fir Diebstahl, Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Gegenstande.

5. HAFTUNG

Der Verein haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen flr Schaden, die aus einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung seiner Mitarbeiter oder Erfullungsgehilfen entstehen. Fur Schaden, die durch leichte Fahrlassigkeit verur-
sacht wurden, haftet der Verein nur in Bezug auf Personenschaden.

6. MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KLIENTEN/KUNDEN

Der Klient/Kunde verpflichtet sich, alle fur die Erbringung der Dienstleistung notwendigen Informationen rechtzeitig bereitzu-
stellen. Bei den Angeboten des Vereins, die eine Reise oder die Betreuung von Personen mit Demenz betreffen, sind der Kunde
und seine Angehorigen verpflichtet, dem Verein alle relevanten gesundheitlichen Informationen der betroffenen Person mit-
zuteilen, damit eine angemessene Betreuung gewahrleistet werden kann.

1. DATENSCHUTZ

Der Verein verpflichtet sich, die personenbezogenen Daten des Klienten/Kunden nur im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen zu erheben, zu verarbeiten und zu nutzen. Weitere Informationen zum Datenschutz kénnen der Datenschutzerklarung
des Vereins entnommen werden.

8. URHEBERRECHT

Alle Inhalte, Materialien und Unterlagen, die im Rahmen der Dienstleistungen des Vereins bereitgestellt werden (z. B. Kursma-
terialien, Programme, Broschiren), sind urheberrechtlich geschiitzt und dirfen ohne ausdrtickliche schriftliche
Zustimmung des Vereins nicht vervielfaltigt oder weitergegeben werden.

9. ANDERUNGEN DER AGB

Der Verein behélt sich vor, diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen jederzeit zu dndern. Anderungen werden dem Kunden
schriftlich oder per E-Mail mitgeteilt und gelten als akzeptiert, wenn der Kunde nicht innerhalb von 14 Tagen nach
Bekanntgabe widerspricht.

I MAS Alzheimerhilfe | Lindaustral3e 28 | 4820 Bad Ischl
&« Tel: +43/(0)6132/2 14 10 | Fax: +43/(0)6132/2 14 10 - 10 | www.alzheimerhilfe.at 5

ALZHEIMERHILFE



M AS ANMELDUNG ZUR
eriY  MAS DEMENZTRAINERINNEN-AUSBILDUNG

10. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Far alle Vertrage zwischen dem Verein und dem Kunden gilt 6sterreichisches Recht. Gerichtsstand ist das sachlich zustandige
Gericht am Sitz des Vereins.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen
davon unberuhrt. Die unwirksame

Bestimmung wird durch eine solche ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.

Bad Ischl, am 01.01.2025

DATUM, ORT: UNTERSCHRIFT:
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