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HILFE UND BEGLEITUNG 
FÜR MENSCHEN MIT DEMENZ 
UND DEREN ANGEHÖRIGE
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Wir sind eine gemeinnützige Organisation und seit 1997 die 
KONKRETE ANLAUFSTELLE für Menschen mit Demenz und 
deren Angehörigen in allen Fragen zu Demenz/Alzheimer.

DAS IST DIE 
MAS ALZHEIMERHILFE

WISSENSCHAFT/FORSCHUNG

ÖFFENTLICHKEITSARBEIT

ALZHEIMER 
AKADEMIE

ALZHEIMER-
URLAUB

DEMENZ-
SERVICESTELLEN

MAS 
ALZHEIMERHILFE

ZENTRALE

Die MAS Alzheimerhilfe 
unterteilt sich in folgende 

Aufgabengebiete
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Noch ist Alzheimer nicht heilbar. 
Aber durch eine möglichst frühzeitige 
medizinische Diagnose (Früherkennung) 
und psychosoziale Betreuung sowie 
raschen Therapiebeginn (stadiengerechte 
Ressourcentrainings) gelingt es, die 
Krankheit zu verzögern und Betroffene 
möglichst lange in ihrer vertrauten 
Umgebung belassen zu können. Denn auch 
mit Alzheimer gibt es ein gutes Leben. 
Es gelingt immer mehr, die Hemmschwellen 
abzubauen, damit Menschen frühzeitig in 
die Demenzservicestelle kommen. 

„

„
Mag.a (FH) Edith Span 
Geschäftsführerin

Felicitas Zehetner 
Gründerin und Obfrau
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FORSCHUNG UND 
WISSENSCHAFT
Seit 2001 findet im Verein MAS Alzheimerhilfe prozessbegleitende  
Forschung und Grundlagenforschung statt:

•  �Aufbau und Betreuung der österreichweit größten Langzeitdatenbank 

•  �Entwicklungen für die Zukunft (Bspl. Einsatzmöglichkeiten technischer  
Hilfen im Alltag von Menschen mit Demenz,…)

Ziele:

•  �Verbesserung der Lebensqualität von Menschen mit Demenz sowie  
der Angehörigen 

•  Verzögerung der frühzeitigen Institutionalisierung

Seit 2014 besteht eine Forschungskooperation 
mit der Donau Universität Krems.

4

Univ.-Prof.in Dr.in Stefanie Auer, wissenschaftliche Leiterin der MAS Alzheimer-
hilfe und Demenzprofessorin an der Donau- Universität Krems
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  �Aufbau und Etablierung des Vorzeigemodells „Demenzservicestelle“ als  
konkrete Anlaufstelle für Menschen mit Demenz und deren Angehörige.

  �Demenz-Ausbildung der österreichischen Polizei in Kooperation mit dem   
Bundesministerium für Inneres/SIAK durch eine Online-Schulung. Jede/r  
3. PolizistIn in Österreich ist demenzfit (Stand: 2/2020). Dadurch haben  
österreichweit Vernetzungen in den Regionen zwischen Polizei und sozialen 
Einrichtungen stattgefunden. Dieses Projekt wurde mit folgenden Preisen 
ausgezeichnet: Sozialmarie 2018, österreichischer Verwaltungspreis, E-Award  
in der Kategorie „Aus- und Weiterbildung“ sowie dem „Europäischer  
Innovations-Verwaltungspreis“, 2. Platz.

  �Teilnahme an verschiedenen internationalen Forschungsprojekten  
(Demdata, FreeWalker, Co-Train, Dayguide, ...) und Entwicklung diverser 
Hilfs-, Begleit-und Entlastungsprogramme für betroffene Familien.

DAS KONNTE DIE ARBEIT DER MAS ALZHEIMERHILFE, 
BEREICH FORSCHUNG UND WISSENSCHAFT, 
FÜR MENSCHEN MIT DEMENZ UND DEREN ANGEHÖRIGE 
BISHER BEWIRKEN:
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DIE DEMENZ-
SERVICESTELLE
Die Demenzservicestellen der MAS Alzheimerhilfe sind Teil der Integrierten 
Versorgung Demenz Oberösterreich (IVDOÖ). 

Es stehen 11 Demenzservicestellen zur Verfügung: MAS Alzheimerhilfe (7), 
Volkshilfe (3), Stadt Wels (1). Diese werden vom Land Oberösterreich und 
der ÖGK grundfinanziert. Damit kommt es zu einer noch besseren und 
schnelleren Erreichbarkeit für betroffene Familien.

demenz
erkennen
ansprechen
handeln
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DSA Karin Laschalt, Leiterin der Demenzservicestellen der MAS Alzheimerhilfe
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Etablierung von 7 Demenzservicestellen in Oberösterreich als Ihre konkreten 
Anlaufstellen für betroffene Familien.

Die Bedürfnisse von Menschen mit Demenz und deren Angehörigen sind 
sowohl in den verschiedenen Stadien der Erkrankung als auch durch die 
Persönlichkeit der Betroffenen unterschiedlich. Nur eine Struktur, die flexibel 
auf die individuellen Bedürfnisse eingeht, wird von den Familien langfristig 
in Anspruch genommen.  

DEMENZSERVICESTELLE 
BAD ISCHL
Lindaustraße 28
4820 Bad Ischl 
+43 (0) 664 / 889 286 19
dss.bad-ischl@mas.or.at

DEMENZSERVICESTELLE 
BRAUNAU 
Bezirksseniorenzentrum Braunau 
Eingang Haus am Rosengarten 

Haselbacher Gehweg 9
5280 Braunau am Inn 
+43 (0) 664 / 854 6692
dss.braunau@mas.or.at

DEMENZSERVICESTELLE 
GMUNDEN
Georgstraße 5, Top 3.2
4810 Gmunden
+43 (0) 664 / 8589 485 
dss.gmunden@mas.or.at

DEMENZSERVICESTELLE 
LINZ NORD/URFAHR
Ferihumerstraße 5, Top 3 
4040 Linz 
+43 (0) 664 / 213 9977 
dss.linz-nord@mas.or.at

DEMENZSERVICESTELLE 
MICHELDORF/KIRCHDORF 
Bader-Moser-Str. 17
4563 Micheldorf
+43 (0) 664 / 854 6694
dss.micheldorf@mas.or.at

DEMENZSERVICESTELLE 
RIED/INNKREIS
Bahnhofstraße 38/1 
4910 Ried 
+43 (0) 664 / 854 6692 
dss.ried-im-innkreis@mas.or.at

DEMENZSERVICESTELLE 
ROHRBACH 
Mitterfeld 16b
4150 Rohrbach 
+43 (0) 664 / 854 6699
dss.rohrbach@mas.or.at

DEMENZSERVICESTELLEN 
DER MAS ALZHEIMERHILFE
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In jeder der 7 Demenzservicestellen (DSS) der MAS Alzheimerhilfe in Ober-
österreich arbeitet ein multiprofessionelles Team, bestehend aus Sozialarbei-
terInnen, Psychologinnen und MAS-DemenztrainerInnen.

Wichtig: Es werden keine pflegerischen Tätigkeiten durchgeführt.

ANGEBOTE FÜR ANGEHÖRIGE

  �Langfristige, regelmäßige Begleitung

  �Beratung: Umgang mit Menschen mit Demenz, Entlastungsmöglichkeiten, 
Literatur, Unterstützung in sozialrechtlichen Fragen (Pflegegeld, Erwachse-
nenschutzrecht,…)

  �Vernetzung zu anderen sozialen Einrichtungen

  �Vortragsreihe in 4 Modulen:  
grundlegende Informationen, Kommunikation mit Betroffenen, Unter- 
stützungs-und Entlastungsangebote sowie Beschäftigungsmöglichkeiten

  �Angehörigentreffen: Erfahrungsaustausch

  �Entlastung durch stadiengerechtes Training und Förderung der Betroffenen

  �Diverse Bücher und Informationsmaterialien (Bspl. MAS Tipps = kostenlose 
Information zu speziellen Themen)

  �Praxishandbuch und Onlineschulung „Demenz und Ich“:  
Hilfe für Angehörige, www.minimed.at/demenzundich

WAS BIETET IHNEN DIE DEMENZSERVICESTELLE?

Mit freundlicher 
Unterstützung von:

Eine Kooperation mit:

„Die Online-Schulung 
ist eine gute Stütze 
für meinen Alltag“
Margareta Vogler, Angehörige

DEMENZ UND ICH – 
Hilfe für Angehörige
Kostenlose Online-Schulung und
Handbuch mit wertvollen Tipps. 
Mehr Information unter:
www.minimed.at/demenzundich
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ANGEBOTE FÜR BETROFFENE

  �Unterstützung bei der Krankheitsbewältigung

  �Psychologische Abklärung (je früher desto besser)

  �Regelmäßiges, stadiengerechtes MAS Ressourcentraining

  �Geleitete Selbsthilfegruppe

Fotos © Margot Haag
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ALZHEIMER-
AKADEMIE
Die Alzheimerakademie ist die Aus-und Weiterbildungsstelle der MAS 
Alzheimerhilfe für Einzelpersonen und Institutionen. Die Basis jeder guten 
Versorgung von Menschen mit Demenz und betroffenen Familien ist eine 
qualifizierte Ausbildung. Wissen über Demenz/Alzheimer hilft handeln! 
Die MAS Alzheimerhilfe trägt diesem Anspruch nach Ausbildungsqualität 
Rechnung und belegt dies auch nach außen hin durch die TÜV-Zertifizierung 
und das Ö-Cert Zertifikat.

Ziele:

•  �Kompetenzschulung für qualitätsvolle Demenzbetreuung

•  �Wir machen Personen und Organisationen „demenzfit“

10

Christine Adler, Leiterin der Alzheimerakademie der MAS Alzheimerhilfe 
Katharina Muhr, Stellvertretung
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ANGEBOTE FÜR EINZELPERSONEN 

MAS DemenztrainerInnen (berufsbegleitend) – 
Aus- und Weiterbildung

  ��Für MitarbeiterInnen aus dem Pflege-, Sozial- und Gesundheitsbereich  
sowie interessierte Personen.

  ��Sie lernen Aufbau und Durchführung des stadiengerechten MAS Ressourcen-
trainings mit verschiedensten Elementen zur Erhaltung und Förderung der 
vorhandenen Fähigkeiten von Menschen mit Demenz.

  ��8 Module in ca. 9 Monaten + 50 Stunden Praktikum.

  ��2 x jährlich in Bad Ischl, Linz, St. Pölten und in anderen Orten in Österreich 
auf Anfrage bzw. nach Kooperationsvereinbarungen.

Universitätslehrgang „Demenzstudien“ an der Donau-Uni Krems 
in Kooperation mit der Donau-Universität Krems

  ��Alle 2 Jahre.

  ��Für Personen in führenden, entscheidungstragenden, lehrenden und  
forschenden Positionen mit psychosozialem Grundberuf und angrenzenden 
Disziplinen.

  ��Abschluss mit Zertifikat (2 Semester), Akademischer Experte (4 Semester) 
oder Master of Science (6 Semester).

  ��Voraussetzungen: 
–  ein international anerkannter akademischer Studienabschluss einer  
    Hochschule oder 
–  gleichwertige berufliche Qualifikationen mit mindestens zweijähriger  
    Berufserfahrung in Einrichtungen des Sozial- und Gesundheitswesens.

  ��Anmeldung/Info: Donau-Universität Krems +43 (0)2732/893-2821

  ��Mehr Infos zu aktuellen Angeboten, Terminen, Kursorten, Kursgebühren, 
möglichen Förderungen unter:  
www.donau-uni.ac.at/de/studium/demenzstudien.html

ZERTIFIZIERTE 
SCHULUNG

TÜV AUSTRIA CERT GMBH
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ANGEBOTE FÜR INSTITUTIONEN 

Demenzfortbildung/Pflegeheimschulung/Fallsupervision

  ��auf Wunsch direkt vor Ort, österreichweit, nach Terminvereinbarung

MAS AktivtrainerIn

  ��Wir machen Ihre Institution demenzfit und bilden Ihr Pflege-/Betreuungs- 
Team zu MAS AktivtrainerInnen aus.

  ��5 eintägige Module, direkt in Ihrer Institution.

  ��Ihr Pflegeteam wird ausgebildet, BewohnerInnen mittels MAS-Kurztrainings 
aktiv durch den Tag zu begleiten. Menschen mit Demenz werden stadienge-
recht motiviert, aktiviert und in ihren Fähigkeiten gestärkt. Die geschulten 
MitarbeiterInnen Ihres Hauses wenden dabei ausgearbeitetes MAS Trainings-
material an. So können auch geringe Zeitressourcen optimal genutzt werden.

  ��Sie erhalten regelmäßig – gegen Bezahlung – neue Themenmappen mit  
stadiengerechten Kurzübungen für Personen mit Demenz und Beispiele  
für Prophylaxe für Ihre BewohnerInnen. Die Inhalte werden Ihnen monatlich 
zugesandt.

  ��Wir kommen in Ihre Organisation, nach Vereinbarung, österreichweit.

ZERTIFIZIERTE 
SCHULUNG

TÜV AUSTRIA CERT GMBH

 

„Nur wenn unsere MitarbeiterInnen die beste Aus-
bildung und Unterstützung bekommen, können wir 
unseren Bewohnern und Bewohnerinnen das beste 
Zuhause in unserem Heim geben. Danke an die 
MAS für ihre Initiative.“ 
Monika Treitinger, Pflegedienstleiterin des Pflegeheimes Ried/Innkreis.
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ALZHEIMERURLAUB 
FÜR PAARE
ENDLICH URLAUBEN, AUFTANKEN, RAUS AUS DEM ALLTAG

Urlaub mit Menschen mit Demenz ist möglich. Die MAS Alzheimerhilfe 
weiß wie. Mit der Erfahrung aus über 20 Jahren.

Im gemeinsamen Alzheimerurlaub für Paare in der Kaiserstadt Bad Ischl, in der 
wohltuenden Hotelatmosphäre eines Viersternehotels, werden die Betroffenen 
betreut und deren PartnerInnen entlastet, um Zeit für sich zu haben. Ein speziell 
ausgebildetes Team, bestehend aus MAS DemenztrainerInnen, PflegerInnen, 
PsychologInnen und SozialarbeiterInnen, steht für Betroffene und Angehörige 
zur Verfügung. 

Das Rundum-Paket umfasst Wohlfühl-, Freizeit-und Unterhaltungsangebote 
sowie Informationen über die Krankheit und Beschäftigungsmöglichkeiten 
für Zuhause.

„Durch die MAS Alzheimerhilfe haben 
wir jetzt eine Form, Urlaub zu machen, 

die für uns beide toll ist. Ich habe 
Auszeit. Mein Mann ist gut betreut, 

versorgt und das ist mittlerweile auch 
wichtig in unserem Alltag.“

Mag.a Ursula Kienberger, Leitung
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BÜCHER

MAS TIPPS

Diese drei Informationsbücher der MAS Alzheimerhilfe sind gegen eine 
freiwillige Spende in den Demenzservicestellen erhältlich, sowie unter: 
alzheimerhilfe@mas.or.at oder www.alzheimerhilfe.at

Die MAS Tipps bieten kostenlose Information für Angehörige von Menschen 
mit Demenz zu speziellen Themen (z.B. Notfallplan, Aktiv-Tipps, Wie erkläre ich 
Kindern Demenz, Unterstützung zu Ostern oder Weihnachten, uvm.). 
Diese Infoblätter sind in den Demenzservicestellen erhältlich und stehen unter 
www.alzheimerhilfe.at zum donwload bereit.

14
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KONTO: 
Oberbank Bad Ischl
IBAN: AT04 1503 0001 6103 1141
BIC: OBKLAT2L

ONLINE:
www.alzheimerhilfe.at

Die Demenzservicestellen der MAS Alzheimerhilfe sind durch die 
Unterstützung des Landes OÖ und der Österreichischen Gesundheitskasse 
basisfinanziert. 

Die vielfältigen, weiteren Angebote (Alzheimerurlaub, Alzheimerakademie, 
Hilfs- Begleit-und Entlastungsprojekte) für betroffene Familien sowie die Infor-
mations-und Öffentlichkeitsarbeit benötigen Ihre Spende und Unterstützung.

Für ein besseres Leben mit Demenz. Bitte helfen auch Sie uns zu helfen. 
Mit Ihrer Spende für die MAS Alzheimerhilfe. Damit wir betroffene 
Familien weiter mit Rat und Tat unterstützen können.

IHRE SPENDE HILFT

Reg.Nr. SO2223

Ihre  
Spende an

MAS
ALZHEIMERHILFE

ist steuerlich  
absetzbar
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MAS Alzheimerhilfe Zentrale

Lindaustraße 28, 4820 Bad Ischl
+43 (0) 6132/21410

alzheimerhilfe@mas.or.at
www.alzheimerhilfe.at

www.alzheimerakademie.at
www.alzheimerurlaub.at

WAS IMMER ES FÜR EIN GUTES LEBEN 
MIT DEMENZ/ALZHEIMER BRAUCHT.

DIE MAS ALZHEIMERHILFE HILFT!


